
Почему нам нужно анализировать
конфликт

 
Чтобы понять причины и

историю ситуации, а также
текущие события

Чтобы определить все
группы, вовлеченные в
конфликт, а не только

основные или очевидные 

Чтобы узнать точки зрения
всех этих групп и понять их

взаимоотношения

Чтобы определить факторы
и тенденции, которые

лежат в основе конфликта

Чтобы извлечь уроки как из
неудач, так и из успехов

 

 

 

 



 

Картография
конфликта

 

 

СОБЫТИЙНЫЙ РЯД

Стадии Конфликта

Треугольник УПК   
 (Установки,Поведение,
Контекст)

Луковица

 

Дерево Конфликта
 ПИРАМИДА

Опоры несправедливости

 



Методы
анализа

конфликтов
 



Стадии конфликта



С т а д и и

к о н ф л и к т а

Диаграмма, которая
показывает нарастание и
снижение интенсивности
конфликта,
отображаемые на
определенный шкале
времени

Джон Леннон

Цель
Увидеть стадии и циклы

эскалации и де-эскалации

конфликта;

Обсудить, на  какой стадии

конфликт находится в данный

момент;

Постараться предсказать

возможные формы эскалации,

чтобы предупредить их;

Определить период времени,

который в дальнейшем будет

анализироваться другими

методами

Когда
использовать

На раней стадии
процесса анализа,

чтобы увидеть
формы конфликта;

В дальнейшем,
чтобы помочь

процессу
выработки
стратегии

Анализировать  стадии  с  точки  зрения
разных  сторон  или  разных  регионов  страны
в  конфликте













Событийный ряд



Что это
График, который изображает

события в том порядке, как

они происходили, одно за

другим.

ЦЕЛЬ
П О К А З А Т Ь  Р А З Н Ы Е
Т О Ч К И  З Р Е Н И Я  Н А
И С Т О Р И Ю  К О Н Ф Л И К Т А  ;
П Р О Я С Н И Т Ь  И  П О Н Я Т Ь
В О С П Р И Я Т И Е  С О Б Ы Т И Й
Р А З Н Ы М И  С Т О Р О Н А М И ;  
О П Р Е Д Е Л И Т Ь ,  К А К И Е
С О Б Ы Т И Я  Н А И Б О Л Е Е
В А Ж Н Ы  Д Л Я  К А Ж Д О Й
С Т О Р О Н Ы  

КОГДА ИСПОЛЬЗОВАТЬ
На ранней стадии процесса,
вместе с другими
аналитическими методами;
В дальнейшем, чтобы помочь в
выработке стратегии;
Когда возникают разногласия
по поводу событий, или люди не
знают истории друг друга;
Как способ помочь людям
принять свой взгляд лишь как
части "правды"





Картография конфликта



Визуальный прием,

который показывает

взаимоотношения

между сторонами в

конфликте

Что это

Цель
Лучше понять ситуацию;

Более ясно увидеть
взаимоотношения между

сторонами;
Выяснить, как распределена

власть;
Проверить, насколько
сбалансирована ваша

собственная деятельность или
ваши контакты;

Увидеть, где находятся реальные
или потенциальные союзники;
Определить возможности для
вмешательства или действий;

Оценить то, что уже было
сделано

 



Как использовать
В начале процесса
вместе с другими

методами анализа;
Впоследствии-

чтобы определить
возможные

моменты начала
вмешательства или
помочь разработать

стратегию

Географические карты, на
которых показать

стороны конфликта в
каждом из регионов;
Нанесение на карту

проблем;
Нанесение на карту

распределения  власти;
Нанесение на карту

потребностей и страхов;
Использование в виде

живой скульптуры, для
выражения чувств и

взаимоотношений
 

вариации









Треугольник УПК (Установки, Поведение, Контекст)







Cпособ
проанализировать
то, что говорят

разные стороны в
конфликте

ЧТО ЭТО?

ЦЕЛЬ
Выйти за рамки публичных
позиций сторон и понять их

интересы и потребности
Определить общие позиции
групп, которые могут стать
основой для дальнейших

дискуссий





Дерево конфликта





Опоры несправедливости



Пирамида



Подобный
многоаспектный
анализ может помочь
улучшить ваше
понимание ситуации и
предложить ряд
возможностей для
вмешательсва.
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